Altalanos szerz3dési feltételek

A honlapot lzemeltet§ Impressivia Kft. kozvetlen értékesitési tevékenységet is folytat, igy nem
csupan a webshopon keresztiil lehetséges a vasarlas.

Kérjik, amennyiben vdasarldja, aktiv felhaszndldja kivan lenni webshopunknak, figyelmesen olvassa el
altaldnos szerzddési feltételeinket (a tovabbiakban ASZF), és kizardlag akkor vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben a szerz6dés minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek
tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem kerl iktatdsra, kizdrélag elektronikus formdban kertil
megkotésre, igy online adasvételi szerz6dés jon létre. A megkotott szerz6dés a késSbbiekben nem
kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A webshop m(ikoédésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

1. Uzemeltetdi adatok, informaciok

1.1. Név: Impressivia Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarssag

1.2. Rovid név: Impressivia Kft.

1.3. Székhely: 1067 Budapest, Csengery utca 62/a. 3. emelet 16.

1.4. Telephely: 5435 Martfd, Jokai ut 24.

1.5. Addszam:25548109-2-42

1.6. Cégjegyzékszam: 01-09-281540

1.7. Adatkezelési nyilvantartasi azonositd: NAIH-99286/2016.

1.8. Nyilvéntartasba bejegyz8 hatdsdg neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag

1.9. SzerzG6dés nyelve: magyar

1.10. Elektronikus levelezési cim: info@impressivia.hu

1.11. Szallitasi partneriink: MPL Futarszolgalat

1.12. Személyes atvételi lehetdség: székhelylinkdn vagy telephelyiinkdn

1.13. Telefonos elérhet6ség: +36 703664553

1.14. Megrendelések feldolgozdsa: hétk6znaponként 8:00-t6l 16:00 oraig

1.15. Megrendelések teljesitésének maximalis ideje: 60 nap (terméktdl fiiggben)

1.16. Webshop domain: http://impressivia.hu

2. Panasziigyintézés

2.1. Panaszlgyintézés maddja: alabbi elektronikus vagy telefonos elérhet6ségeinken rendelkezésre
allunk.

2.2. Panaszok kozlésére szolgalo elektronikus levelezési cim: info@impressivia.hu

2.3. Panaszok kozlésére szolgalo telefonszam: +36 70 3664553

2.4. Békéltet6 testilet: a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testilet.

3. Tarhely-szolgaltaté adatai

3.1. Cégnév: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.
3.2 Székhely: 1144 - Budapest, Ormansag u. 4.

3.3  E-mail cim: support@tarhely.eu

4. Megviasarolhaté termékek és szolgdaltatasok kore
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Audio készulékek.

Audio készillékek megfelel6 elhelyezési és Uzemeltetési lehet6ségeit tdmogatd egyéb
eszkozok.

A szallitasi koltséget 1600 Euro (kb. 500.000 Ft) alatt a megrendeld fizeti.

A készilékek és eszkdzok személyes atvételére lehetGséget biztositunk a székhelylinkon, illetve
telephelylinkon el6re egyeztetett id6pontban.

Kinalt termékkategoriak

Audio eszkozok: erésiték, hangfalak, forraskészilékek.

Audio kellékek: kabelek, elektroncsovek.

Akusztikai kiegészitSk: falra szerelhet6 és mozgathaté akusztikai elemek.

Butor-kiegészit6k: késziilékallvanyok, aldtétek, polcok, falitartok.

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt altalanos
forgalmi adét (Afa), azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon
csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

Téritésmentesen kinalt szolgdltatasaink

Vallaljuk el6re egyeztetett mdédon az 1600 Euro (kb. 500.000 Ft) feletti termékek ingyenes
hazhoz szallitasat és igény szerinti belizemelését. A nem altalunk Uzembe helyezett
késziilékekben a helytelen Gzembe helyezés miatt bekdvetkezett meghibasoddasért felelGsséget
nem vallalunk.

Készleten 1év6 késziilékeink megtekinthetSk és meghallgathaték bemutatdétermiinkben vagy
telephelylinkon, el6re egyeztetett id6pontban.

Lehet6vé tessziik készleten |év6 készilékeink kiprébalasat sajat rendszerbe illesztve, elGre
egyeztetett feltételekkel.

Lehetdséget biztositunk arra is, hogy sajat késziilékét bemutatdtermiinkben kipréobalhassa a
megvasarolni szandékozott komponenssel egyitt. (Pl. A megrendelni szandékozott hangfalat
vasarlas el6tt a vasarlod sajat erGsitdjével egyltt kivanja meghallgatni a bemutatdtermiinkben.)

A vasarlas menete

A vasarlasra illetve megrendelés leadasara alapvetéen kétféle moédon nyilik lehetbség:

- Bemutatétermiinkben vagy telephelyliinkon a termék megtekintését és kiprébalasat
kovetben.

- Webshop-on keresztiil a termék megrendelésével, és a rendelés elfogaddsaval.

Mindkét esetben a készleten lévé aru atadasara, illetve atvételére a vételar atvételét, illetve
megadott szdmlaszamunkra tortén6 beérkezését kovetGen kerll sor. A papir alapu szamlat
minden esetben a termék mellé csomagoljuk.

Ha a megvasarolni kivant termék nincs készleten, és a vasarl6 megrendelését
bemutatoterminkben adja le, akkor a vételarat elGre kell fizetni. A megrendelés elfogadasara
csak a vételdr atvételét, illetve megadott szamlaszamunkra torténé beérkezését kovetGen
kerll sor. Ebben az esetben a megrendelés sordan pontosan meg kell hatdrozni a termék
tipusat, illetve rendelhetd opcionalis tulajdonsagait (pl. szin vagy szindsszedllitas, beltartalomra
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vonatkozd opciondlis lehet6ségek). A megrendelés maddositasara annak elfogaddasat, és a
Gyartonak torténd tovabbitasat kdvetéen mar nem nyilik lehet6ség.

Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracié nélkil nem lehetséges. A regisztralt felhasznalé ugyanakkor barmikor
kérheti adatainak torlését.

Amennyiben szeretné legkozelebbi vasarlasa alkalmaval minddssze a kosar tartalmat kell
Osszeallitani, ezért is ajanlott a regisztracio elvégzése.

Megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 8:00-16:00 6raig.

A megrendelés feldolgozdsaként megjel6lt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, annak feldolgozdsa az azt kéveté munkanapon torténik.

Minden esetben telefonon és/vagy e-mailen visszaigazoljuk, hogy mikor tudjuk teljesiteni
megrendelését. Maximalis teljesitési hatarid6: a visszaigazoldstdl szamitott 60 munkanapon
beliil, terméktdl fliggben.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Céglink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai
ismertet6knek a beszallitd altali, vagy rajta kivil allé6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés
nélkili valtozdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mdr visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben vagy teljes
egészében. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendel6vel torténd egyeztetést
kovetSen keriilhet sor. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetGen nem kap a megadott
e-mail cimre visszaigazoldst, javasoljuk, ellenérizze a spam (levélszemét) mappat a levelezd
rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
vellink a megadott elérhet&ségeken.

Rendelés menete a webshop-ban t6rténé vasarlaskor
A megvasarolni kivant terméket helyezze a ,Kosar”-ba.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, akkor a kosar megtekintése gombra kattintva
ellenérizze a megvasarolni kivant termék adatait illetve darabszamat. A ,Torlés” gombra
kattintva torolheti a kosar tartalmat.

Ha mddositja a megvasarolni kivdnt mennyiséget, a mennyiség moddositasat kovetben
kattintson a kosar frissitése gombra. Ha, minden adat megfelel6, akkor lehetéség van a
szallitdsi adatok megaddasaval a szdllitasi koltségek kiszdmittatdsara is a ,Szallitasi dij
kiszamitasa” feliratra kattintva. Az igy el6bukkané (rlapban megadhatd a szdllitas
kiszamitasahoz legsziikségesebb Orszag, megye és iranyitdszdm adatok. Az adatok megaddsa
vagy modositdsa utdn a ,Végosszeg frissitése” feliratra kattintva a megadott adatok alapjan
kiszamolasra kerul a szallitds koltsége, amely hozza adddik a vdsarlds 0sszegéhez, ha nem
ingyenes szallitasra jogosult.

A ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva eljutunk a , Pénztar” oldalra. Itt kell megadni a
vasarlashoz sziikséges személyes adatokat és itt kell kivalasztani a szallitasi és fizetési mddot.
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A Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa.

Weboldalunkon csak banki utaldssal lehet fizetni. A banki utalashoz szikséges részletek
megtekinthet6k a ,Fizetési informdciék” oldalon, illetve a megrendelés elkiildése utani
oldalon. Ezek az adatok a megrendelés tényét igazolé e-mailben is megtaldlhaték, amit a
vasarlé kap kozvetlen a megrendelés elklldése utan, az altala megadott e-mail cimre.

A széllitasi mddok kozil a ,Pénztar” oldalon lehet vdlasztani. A webshop termékeinek
megvasarldsa sordn a ,Hazhozszallitas” és ,Személyes atvétel” kozott lehet valasztani. A
hazhozszéllitds 1600 Euro (kb. 500.000 Ft) vasarlasi 6sszeghatar felett ingyenes. Ez alatt a
szdllitasi koltség ..... Eurd. A webshopban meg lehet adni a ,Szdmlazdsi adatokat” amely
tartalmazza a vasarlo

- vezeték- és utdnevét vagy cégnevet,

- e-mail cimét,

- telefonszamat,

- azorszag és cim adatokat, irdnyitdszamot és megyét.

A vasarlénak maédjaban all megadni kilon széllitdsi cimet is, ha az nem egyezik meg a
szamlazasi cimmel.

Megrendelés.

Amennyiben mar regisztralta magat, be tud lépni sajat felhasznaldi fidokjadba. A megrendelés
elklildéséhez regisztracié szikséges, de ez a vasarlasi adatai megaddsaval egy id6ben meg is
torténik. Amennyiben regisztrdlni szeretne, a jov6ben regisztralt felhaszndloként be tud lépni
Fontos, hogy Uligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keril
szamlazdsra, illetve szdllitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, kés6bbi
vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

A megrendeléshez az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elfogaddsa sziikséges. Az ASZF
megtekinthet§ a megrendelés oldaldn taldlhaté ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek” linkre
kattintva. Az Osszes sziikséges adat megadasa utdn a ,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintva a vasarlo elkiildi rendszerlinkbe a rendelését. Errél a vasarld egy e-mail értesitést kap
az altala megadott e-mail cimre. Ebben az e-mailben megtaldlhatéak a vasarlas részletes
adatai, és tartalmazza a banki el6re utaldshoz sziikséges adatokat is. A rendelések csak a
visszaigazolasuk utdn kerlilnek lefoglalasra. A megrendelések kiszallitasi datumaval és
id6pontjaval kapcsolatos informacidkat e-mailben kildjik meg. A vasarlé rendelését kbvetben
érkez6 elsé értesités tdjékoztatd jellegl és nem jelenti automatikusan a rendelés elfogadasat.

Szallitasi/szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa.

Kérjik, kiemelten Ugyeljen az elérhetGségi adatok pontos megaddasara. Rosszul megadott e-
mail cim esetén a visszaigazoldst nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérél.
Amennyiben a beérkezett lizenetek mappaban nem taldlja a visszaigazolast, ellenérizze a spam
(levélszemét) mappakat is. Hibdsan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni Onnel a
kapcsolatot.

Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl adéddéan a megrendelés
teljesitése ellehetetleniilhet.

Fogadja el a rendelési feltételeket a jel6lénégyzet bejeldlésével, miutan megismerte annak
tartalmat.

Az adatok megaddsat kovetéen a ,Megrendelés" gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet (Pl.: a késziilék, vagy termék szinét illetéen.). Sziikség esetén ezen az
oldalon médositani tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar tartalmanak
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madositasahoz is. A megrendelés elkildését kdvetSen telefonos kapcsolatfelvétel utjan tudja
moadositani a megrendelés adatait.

A megrendelés elkiildését kovet6en a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a
megrendelés rendszeriinkbe torténd beérkezésérél.

A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az
adatokat.

Fizetési mod

Az oldalunkon az darakat Euro-ban tlntettik fel, mivel gyartéinkkal a kereskedés ebben a
pénznemben torténik. Emiatt az Euro-ban torténd fizetést részesitjik el6nyben. A Forintban
torténd fizetés esetén a vételdr dtszamitasara kerdl sor. A termékek aranak Forintba térténé
atszamitasa esetén a megrendelés elfogadasanak idépontjaban az MNB aktualis, Euro/Forint
kozéparfolyamat vessziik figyelembe.
A megrendelt termék arat személyes atvétel esetén a vasarlds pénznemében készpénzben
vagy el6reutaldssal, hazhoz szallitas esetén el6reutaldssal az aldbbi mdédokon lehet megfizetni:
— a Raiffeisen Bank: 12050002-01554821-00100001 szamlaszdmon forintban (HUF), illetve
—  a Raiffeisen Bank: 12050002-01554821-00200008 szamlaszamon Euro-ban.

Az 1600 Euro (kb. 500.000 Ft) alatti végosszeg(i vasarlas esetén a termék(ek) kiszallitasat
partner céglink végzi, a szallitasi koltséget a vasarld fizeti meg a szallitd cég képviseldjének.
1600 Euro (kb. 500.000 Ft) feletti vasarlas esetén az eszkdzt az Impressivia Kft. szallitja hazhoz
és elGre egyeztetett feltételekkel vallaljuk a készilék belizemelését is.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés GsszesitGje alapjan minden koltséget tartalmaz, amelyet
a visszaigazolé levélben rogzitlink.

A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik, a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
nem all mdédunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas

Webshopunk 1600 Euro (kb. 500.000 Ft) alatti megrendeléseit az MPL Futarszolgalat kézbesiti.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8:00-17:00 o6ra kozotti idGszakban.
Amennyiben ebben az id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerl olyan
cimet megadni, ahol a csomagot On vagy meghatalmazottja 4t tudja venni.

A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a
megrendelére terheljiik.

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Csak abban az esetben
szallitjuk/szallittatjuk ki Onnek a terméket, ha el6tte a 11.1. pontban megjeldlt szamlaszdmok
valamelyikére atutalja a rendelés végosszegét, vagy jelzi, hogy a terméket székhelyiinkdn
személyesen kivanja atvenni, ebben az esetben a végbsszeg készpénzben kell, hogy
rendelkezésére alljon.
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1600 Euro (kb. 500.000 Ft) feletti készilék vasarlasa esetén az Impressivia Kft. a szallitd, a
szallitas id8pontjat elére egyeztetjilk Onnel. A szallitds el6tt, kérjik, utalja 4t a 11.1. pontban
megjelolt szdmlaszamok valamelyikére a rendelés végosszegét.

Kellékszavatossag

A vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vdllalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek
megfelelGen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsil6 vasarld az atvétel id6pontjatdl szamitott
2 éves eléviilési hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait a vasarlé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatél szamitott 1
éves eléviilési hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Hasznalt termékek esetén ez
a hataridé min.1 hénap, de legfeljebb egy év.

A vasarlo — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

—  Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a vasarlé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a vdsarlé nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozads koltségére a vasarld is kijavithatja, illetve madssal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdél is elallhat.

— Vdlasztott kellékszavatossagi jogdrél a vasarld egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a vallalkozas
adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott ketts (2) honapon belil kozoélni.

A Felhasznalo kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kévet6 hat hdnapon belil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen.

A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a vasarlé részére torténd atadast kdvetGen keletkezett. Ennek
alapjan a Szolgaltaté nem koteles a vasarld kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja,
hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdvetkezménye.

A teljesitést kdveté hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita
esetén a vasarldonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
vasarlonak mindsulé a Felhasznald — vdlasztasa szerint — az 13. pontban meghatdrozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
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14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

A termék akkor mingsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatéalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyartd dltali forgalomba hozataldtol
szamitott két (2) éven belil érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhaszndld a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania. A gyarté (forgalmazé) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy
— atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jétallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé
jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja
vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az (izembe helyezés
napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhaszndlé a jotdllasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatdarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az aldbbi elérhet&ségeken érvényesitheti:
—  Név: Impressivia Kft.
—  Levelezési cim: 1067 Budapest, Csengery utca 62/a. 3. emelet 16.
—  Telefonszam: +36703664553
—  E-mail cim: info@impressivia.hu

Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl szél6 tajékoztatas
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Amennyiben a vasarlds a webshop-on keresztil torténik, a szerz6désre a tavollévék kozott és
az Uzlethelyiségen kivil kotott fogyasztoi szerz6désekre vonatkozd szabalyok irdnyaddk. A
vasarlé a webshop-on keresztiil vasarolt termék esetében 14 napon belil jogosult indokolas
nélkil eldlini e szerz6dést6l. Hasonldképpen, ha a szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld szerzédés
esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, az igénybevevé jogosult 14 napon belil
indokolds nélkal felmondani a szerz6dést. Az elalldsi/felmondasi hatarid6, a termék
atvételének napjatdél vagy a szolgaltatas teljesitésének megkezdésétbl szamitott 14 nap.

Ha a vasarlo elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm nyilatkozatdt koteles eljuttatni az info@impressivia.hu e-mail cimre. Ebbdl a célbdl
felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. A vasarlé hataridGben
gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elStt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A vasarlo eldlldsa esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mingsil, ha a Fogyaszté a 14
napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket. Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgdltaté a hataridé szamitds szempontjdbdl. A vasarld levelét ajanlott kildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatdé legyen a feladas datuma.

Ha a vasarlé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgdltatd visszatériti a vasarld altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a vasarldé a Szolgdltatd altal
felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozdsi moédtol eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A
Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a vasarlé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakilldte. A kettd kozil a Szolgaltatd
a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége a vasarlét terheli. A
Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldétt csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a vasarlét semmilyen mas koltség nem
terheli.

A visszatérités esetén az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési
madot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a vasarlé6 mas fizetési mdéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag a vasarlét
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy , A fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet” 20. §-ban meghatarozott elallasi
és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A vasarlo felel6sségre vonhatd a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mi(ikodésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot

meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Nem illeti meg a vasarlét az elallasi/felmondasi jog:
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

— Szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en, ha a Szolgdltatd a teljesitést a vasarld kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a vdasarld tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

— Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos eldlldsi hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol flugg.

— Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vdsarld utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdien a
vasarld személyére szabtak.

— Romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében.

— Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza.

— Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

— Olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgdltatd a vasarld kifejezett
kérésére keresi fel a vasarlét siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabal.

— Lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak addsvétele tekintetében, ha az atadast kdvetSen a vasarlé a csomagolast
felbontotta.

— Nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Adatkezelési nyilatkozat
Az impressivia.hu domain néven lizemel6 webshop adatait az Impressivia Kft. kezeli.
Az adatok megaddasa 6nkéntes alapon az érintett hozzajarulasaval torténik.

Az adatok megaddasa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében,
hogy a megrendelések egymastdl elkiilonitve, tartalom szerint beazonosithatdak legyenek.

Az adatkezel6 a megadott adatokat az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL.
torvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok biztonsaga és
sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor az informacids dnrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvényben elbirtak alapjan jar el.

A megadott szdllitdsi adatokat a megrendelt termék kiszallitdsat végzd partnerlink
megismerheti a csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez szilkséges megadandé adatok:

név (vezetéknév és utonév),

e-mail cim,

telefonszam,

orszag, megye, iranyitdszam, telepliilés, utca, hazszam, emelet, ajto.

Eltéré szallitdsi és szamldzasi cim esetén ezen adatok kiilén megadhatdak szamldzasra és
szallitdsra vonatkozdan is.

A webshop-ban torténé vasarlashoz szikséges regisztracid, viszont a regisztracid
automatikusan létre jon a rendelési adatok megadasaval igy nem kell kilén elvégezni a
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regisztraciés folyamatot. A regisztracid létrejottével a késGbbiekben visszakeresheti mar
leadott megrendeléseit, Ujra rendelheti a termékeket.

17.8. Aregisztracio sordn megadott adatokat azok torlésének kéréséig taroljuk:
e-mail cim, haszndlni kivant jelszé,

név (vezetéknév, utonév),

telefonszam,

irdnyitészam, orszag, megye, telepllés, utca, hdzszam, emelet, ajto.

17.9. Regisztralt fiokhoz tartozé megrendelésekhez az aldbbi adatok keriilnek rogzitésre, tarolasra:
— eddigi vasarlasok (azonosité, megrendelés datuma, végosszeg, rendelés allapota,
megrendelt termékek listdja),
—  regisztracidhoz tartozo belépési adatok (jelsz6 titkositott formdaban),
—  szamlazasi és szallitasi adatok modositasanak lehetésége, korabban megadott adatok.

17.10.Hirlevél feliratkozashoz megadandé adatok:

—  héy,

-  e-mail cim.
Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkildése alkalmaval, vagy a webshop oldalain. A
feliratkozas kizardlag valds e-mail cimmel lehetséges.
A feliratkozas elkiildése utan a megadott e-mail cimre a rendszer egy megerdsit6 hivatkozast
(webcimet) kild, amelyre torténd kattintassal igazolhatd, illetve erésitheté meg a feliratkozas.
A meger6sité webcimre kattintdssal a felhasznalé hozzajaruldsat adja a hirlevelek kiildéséhez.
A megadott adatokat az Impressivia Kft. bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szdmara.
A hirlevélrél torténd leiratkozasi lehet6ség minden altalunk kiildott levél aljan biztositott a
,Leiratkozds” gombra torténd kattintassal. A , Leiratkozds” gombra kattintast koévetéen a
levelezési listardl azonnal torlésre kerlil a megadott e-mail cim és a hozza tartozd adatok
mindegyike.
Az Impressivia Kft. altal kildott hirlevelek tartalma tdjékoztatd jellegli, aktudlis akcidkra,
informdcidkra hivja fel a figyelmet. A megadott adatokat harmadik fél részére nem adjuk ki,
harmadik fél ajanlatait nem kézbesitjik a megrendeld altal megadott e-mail cimre.

17.11.A webshop bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek régzitése statisztikai célokbdl.
(IP cim, latogatas idGtartama, stb). Ezen adatokat az Impressivia Kft. kizardlag jogilag hitelesen
indokolt, és aldtdmasztott esetben adja at a hatdsdgok részére. Az Impressivia Kft. altal
haszndlt statisztikai eszk6z a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei
megismerhet&ek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

17.12.A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongész6je beallitdsaiban (Beallitasok
meniipont). Cookie-k tiltasa esetén a szolgdltatas bizonyos elemei csak részben vagy egyaltaldn
nem haszndlhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webshop-ot kiszolgalé szerver kiild a
felhasznald bongész6jének, és amelyet a felhaszndlé szamitégépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem keriil taroldsra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet
azonositd, elmult-e mar 18 éves kérdésre adott valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet
azonosité az oldal bezdrasaig, a tovabbi adatok a felhaszndld altal a sajat bongészdjében
torténd torlésig keriilnek tarolasra.

17.13.A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Impressivia Kft. a megrendelés teljesitéséhez
haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webshop oldalain leadott
megrendelésbél késziilt szdmla adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal
rogzitésre és tarolasra kerililnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra (5
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18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.

év). Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az info@impressivia.hu e-mail
cimen. Az adatok torlése az igény beérkezését kovetéen 10 munkanapon belil megtorténik. Az
adatbeviteli hibdk javitasa a megrendelés elkiildését megel6z6en lehetséges. A megrendelés
elkiildését kovetben az info@impressivia.hu e-mail cimen kérhet6 az adatbeviteli hibak
javitdsa.

Jogorvoslati lehetdség

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

Egyéb rendelkezések, informacidk

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrél szé16 2013. évi V.
torvény, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l16 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. torvény
rendelkezései az iranyadok.

A webshop oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az
Impressivia Kft. dltalanos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

Jelen dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letdltéséhez és megtekintéséhez kattintson
ide. (link)

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerzédéstél vald eldlldsi/felmonddsi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: (1)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére
irdnyuld szerzédés tekintetében: (2)

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja: (3)

A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:
A fogyasztd alairdsa (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt

1) Itt sziikséges a vdllalkozds nevének, postai cimének, telefonszamdnak, telefax-szamdnak és
elektronikus levelezési cimének megjelélése.

2) Itt sziikséges a szerzédés tdrgyadul szolgdlo termék vagy szolgdltatds megjelélése.

3) A megfeleld jelélendé.
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21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.
21.5.

21.6.

2016.

Tajékoztaté az elallasi/felmondasi nyilatkozathoz

Az elallasi/felmondasi lehet8ség attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

500.000 Ft alatti termék esetén On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatdnak kdzlésétél szamitott 14 napon beliil visszakildeni
vagy atadni. A hataridé betartottnak minGsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi vagy
atadja a terméket.

500.000 Ft alatti termék esetén a visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte. Az utanvéttel feladott
terméket nem all médunkban atvenni!

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhato felelsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Nem élhet eldllasi/felmondasi jogaval az ASZF 16.8. pontjdban meghatarozott esetekben.

Budapest, 2016. november 22.
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